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VSeobecné obchodni podminky MERKUR CASINO a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. MERKUR CASINO a.s. je obchodni korporaci provozujici sdzkové hry a jiné hazardni hry dle zdkona
¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, respektive dle zakona ¢. 186/2016 Sb.,
o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpisd. Tyto hry jsou provozovany ve zvlasté k tomu
uréenych hernich prostorech

1.2.Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji pravni vztah mezi obchodni korporaci MERKUR
CASINO a.s. jako provozovatelem hazardnich her a jednotlivymi Ucastniky hazardnich her
provozovanych obchodni korporaci MERKUR CASINO a.s.

1.3. Ucastnik je povinen se pred zapoletim Ucasti na hazardnich hrach sezndmit se znénim
Vseobecnych obchodnich podminek.

1.4. Ucastnik vstupem do herniho prostoru vyjadfuje bezvyhradny souhlas se znénim Vieobecnych
obchodnich podminek (VOP).

1.5. Uastnikem se mize stat pouze fyzickd osoba, kterd prokdzala, ze dovrsila 18 let véku, a kterd
splfiuje podminky stanovené piislusnym Hernim planem a Pravnim fadem CR.

2. Prava a povinnosti icastnika

2.1.Ucastnik je povinen se sezndmit s Hernim pladnem, Vieobecnymi podminkami, souhlasem
se zpracovanim osobnich Udaji a se viemi principy hrani her a uzavirani sdzek provozovanych
v hernim prostoru, a to vzdy pred zapocetim jeho Ucasti na provozovanych hazardnich hrach.

2.2. U¢astnik se zavazuje, ze se nedopusti zadného &inu nebo aktivity, které by mohly poskodit reputaci
provozovatele anebo jeho libovolného ostatniho dodavatele zbozi &i sluzeb.

2.3. U&astnik prohladuje, Ze neni osoba s omezenou svépravnosti a nepatfi mezi osoby povazované
za zavislé na hazardnich hrach.

2.4. Ucastnik se zavazuje, 7e nebude v hernich prostorech potizovat jakékoliv kamerové, zvukové, &
fotografické materidly. Fotoaparaty a filmové kamery, destniky a osobni zavazadla s vyjimkou
priru¢nich zavazadel je kazdy navstévnik povinen odloZit v Satné herny (kasina). V pripadé poruseni
této povinnosti ma provozovatel opravnéni ucinit kroky dle bodu 3.8 téchto VOP.

2.5. U¢astnik se zavazuje, Ze neucini vklad do technickych hernich zafizeni, kterd jsou opatfenim
vedouciho herny nebo kasina vyfazena z provozu. V pfipadé poruseni této povinnosti ma
provozovatel opravnéni ucinit kroky dle bodu 3.8. téchto VOP.

2.6. Utastnik se zavazuje, Ze nebude vstupovat do herniho prostoru v podnapilém stavu, nebude
se chovat nevhodné a v rozporu s dobrymi mravy, nebude svym chovanim obtéZovat ostatni
Ucastniky, nebude zdriovat hru a bude se na ni aktivné podilet, nebude se pokouset
o zmanipulovani vysledku her a nebude poruSovat ustanoveni Herniho planu a téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

2.7.Vstup do herniho prostoru je povolen pouze v Cistém a pfiméfené slusném odévu. Osoby
v pracovnim odévu nebudou do herniho prostoru vpustény. Osoby v uniformach mohou byt
do herniho prostoru vpustény, pokud je to nutné k vykonu jejich sluzby, jinak pouze s povolenim
vedeni provozovatele. Je zakdzano vnaset do herniho prostoru jakékoliv zbrané.

2.8. Ucastnik se zavazuje na vyzadani predloZit obsluze herniho prostoru ob&ansky prikaz nebo jiny
osobni doklad z dlivodu ovéreni identifikace Ucastnika.
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3.

2.9.U jednoho herniho zafizeni se smi zdrZovat pouze jeden Uc¢astnik. Pouze za souhlasu odpovédnych
osob je moZné, aby se u hraciho zafizeni zdrzovaly dvé osoby, ovSsem druha z osob pouze
se souhlasem samotného Ucastnika.

2.10.Za Ucelem Uc&asti na hazardnich hrach provozovanych provozovatelem je Uéastnikovi v souladu
s Hernim pldnem vyddna tzv. vérnostni karta. Uastnik je povinen naklddat se svoji vérnostni
kartou tak, aby bylo zabranéno jejimu zneuziti a zpfistupnéni neopravnénym osobam.
Provozovatel neni zodpovédny za zneuziti uzivatelskych udajd, které bude zpUsobeno porusenim
povinnosti ze strany U¢astnika.

2.11.V pFipadé ztraty nebo odcizeni vérnostni karty je U¢astnik povinen tuto skutec¢nost bezodkladné
nahlasit obsluze herniho prostoru nebo na emailové adrese info@merkur-casino.com. V pfipadé
nedodrzeni této povinnosti provozovatel neodpovida za $kodu, ktera byla U¢astnikovi v disledku
ztraty ¢i odcizeni vérnostni karty zpUsobena.

Préva a povinnosti provozovatele

3.1. Provozovatel je oprdvnén odmitnout registraci jakékoli osoby, a to i bez udani dlvodd.

3.2.Provozovatel je kdykoliv opravnén pridat, odebrat jakoukoli hru a/nebo bonusovou/vérnostni
nabidku.

3.3. Provozovatel je opravnén odmitnout akceptovat jakoukoli sdzku nebo vklad do hry, a to i bez udani
ddvodu.

3.4. Provozovatel mé pravo pofidit a uloZit kopii identifikacniho prikazu Ucastnika (obcansky prikaz,
pas aj.) s jeho vyslovnym souhlasem, pokud toto pravo provozovateli nevyplyva ze zakona.

3.5. Provozovatel ma pravo provadét obrazovou identifikaci Ucastnika pfi vstupu do herniho prostoru
prostfednictvim elektronické kontroly fotografie Uc¢astnika s jeho vyslovnym souhlasem.

3.6. Provozovatel si vyhrazuje nezpochybnitelné rozhodci pravo v pfipadé jakéhokoli sporu tykajiciho
se vkladl do hry, sazek, vyher, pribéhu her nebo bonusového/vérnostniho systému.

3.7.Provozovatel si vyhrazuje pravo opravit jakékoli chyby, k nimZ dojde u vsazenych sdzek a nové
vyrovnat za spravnych podminek. Pokud dojde v disledku chyby software k pfipsani neopravnéné
vyhry, je provozovatel opravnén pfipadnou vyhru pfipsanou nasledkem této chyby okam?zité nebo
dodatecné odecist z uZivatelského konta.

3.8. Provozovatel si vyhrazuje pravo odstoupit kterémukoli Ucastnikovi od této smlouvy, stejné jako
zakazat Ucastnikovi vstup do herniho prostoru a zablokovat jeho uZivatelské konto, pokud bude
jednani ucastnika v rozporu se zdkonem, Hernim planem nebo VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

4. Veérnostni program MERKUR CASINO CARD-IN

4.1. Clenstvi ve v&rnostnim programu CARD-IN je bezplatné. Clenem vérnostniho programu CARD-IN
se mlze stat kterdkoliv fyzickd osoba spliujici podminky pro Ucast na hazardnich hrach, ktera
se fadné registruje, souhlasi se znénim VSeobecnych obchodnich podminek, souhlasi
se zpracovanim osobnich Gdajd pro ucely marketingu, vypini pfihlasku do vérnostniho programu
CARD-IN a podepide preddvaci protokol kvérnostni karté. Clenem vérnostniho programu
se nemuUZe stat pravnicka osoba.

4.2.Po splnéni podminek v bodé. 4.1. ziskd zédkaznik vérnostni kartu s identifikacnim cislem a stava
se ¢lenem vérnostniho programu CARD-IN. V pfipadé ztraty karty mdze ¢len vérnostniho programu
CARD-IN pozZdadat o vydani nové karty na pobocce MERKUR CASINA. Na zakladé pfedloZeni prikazu
totoznosti budou jeho doposud ziskané ,,M-Kacky” prehrdny na nové vystavenou kartu CARD-IN.
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Prvni a druhd vyména karty jsou zdarma. V pripadé treti a jakékoliv dalsi vymény vérnostni karty
bude ze zdkaznikova konta odecteno 50 bodd.

4.3. Podminky vérnostniho programu jsou pro vsechny ¢leny MERKUR CASINO CARD- IN rovné.

4.4, Clenstvi ve vérnostni programu CARD-IN zanika z téchto divod(i:
a) Clen vérnostniho programu Umysiné uved! nespravné Udaje v ptihlasce.
b) Clen vérnostniho programu zneuZil vyhod, které mu program poskytuje nebo se dopustil

jednani v rozporu se vieobecnymi obchodnimi podminkami.

) Clen vérnostniho programu vypovédél svoji i¢ast na vérnostnim programu.
d) Provozovatel vypovédél ucast Ucastnika na vérnostnim programu.

4.5.Clenové vérnostniho programu jsou odmérovani na zakladé ,M-Kacek”, které nasbiraji na svou
kartu. Odmény poskytuje MERKUR CASINO ve formé naturdlnich bonus( (reklamni predméty,
zbozi, financni bonusy atp.).

4.6. Pfi splnéni podminek dle bodu 4. 8. uskutecnénych v provozovndch MERKUR CASINO jsou pfi
vloZeni karty do ¢tecky karet automaticky pfipisovany na konto CARD-IN , M-Kacky.”

4.7.Dodatecné pfipsani ,M-Kacek” neni mozné, pokud napf. ¢len vérnostniho programu nema u sebe
pfi navstévé MERKUR CASINA vérnostni kartu.

4.8.Zplsob vypoctu a vyse zisku ,,M-Kacek” za jednotlivé bonusy:

a) Herni ,M- Kacky” - Vyse zisku hernich ,M-Kacek” je vypocitana v zdavislosti na vysi vkladu ¢lena
vérnostniho systému, vysi jednotlivych sazek a typu vérnostni karty. Konkrétni zplsob vypoctu

zisku hernich ,M-Kacek” je obchodnim tajemstvim provozovatele.

b) Neherni , M- Kacky” —

l. Radné:
karta STANDARD / karta VIP / karta GOLD
. Bonus za Uspésnou registraci 200
. Telefon, e-mail 50 50 50
. Bonus za navstévu nékteré provozovny MERKUR CASINO 10 20 40
] Bonus za narozeniny 200 500 1000

e Bonus za narozeniny bude Ucastnikovi hazardni hry pfipsan na jeho aktivni vérnostni kartu v pripadé, ze
se ve |h(té 30 dnl ode dne svych narozenin bude aktivné Ucastnit nékteré z hazardnich her v kterémkoliv
hernim prostoru spole¢nosti MERKUR CASINO a.s.

Il. Mimoradné:

o Stastna znélka — jednd se o zvukovou stopu ndhodné hranou v Merkur radiu. V momenté znélky

se na aktivni  vérnostni  kartu  pfipisSe 20, 50 nebo 100 ,M-Kacek”
a ziskané body se déle nasobi dle koeficientu daného typu vérnostni karty, a to za splnéni
predpokladu, Ze vérnostni karta byla vloZena v pfistroji a zdkaznik bud vsadil libovolny obnos
v obdobi 11 minut pfed znélkou do VLT, anebo v obdobi 30 minut pfed znélkou vloZil penize
(rozménil penize za Zetony) do Zivé hry anebo rulety.

e Bonusy kMDZ, double body, ostatni marketingové akce - akce jsou vidy vazany na urcity
Udaj/udalost nebo pobocku. Podminky zisku ,M-Kacek” jsou vZdy stanoveny dopredu a jsou pro
vSechny Ucastniky konkrétni akce rovné.

e SMS akce — zdkaznikovi bude po splnéni pro viechny zakazniky rovnych podminek zasldana SMS
0 moznosti vyzvednuti bonusu.
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4.9.7a nasbirané ,M-Kacky” ve vérnostnim programu MERKUR CASINO CARD-IN obdrZi ucastnik
hodnotné vécné ceny nebo finanéni obnos. MERKUR CASINO zverejiiuje vécné ceny na svych
webovych strankach.

4.10. Veskeré odmény v rdmci vérnostniho systému CARD-IN nejsou prdvné vymahatelné.

4.11. MERKUR CASINO si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit vieobecna pravidla vérnostniho
programu MERKUR CASINO CARD-IN, zvlasté pak prepoditaci a bodové koeficienty. Clenové
vérnostniho programu budou o téchto zméndch informovani na pobockdch MERKUR CASINO.

412, MERKUR CASINO si vyhrazuje pravo kdykoliv ukongit ¢innost vérnostniho programu CARD-
IN. Datum ukonceni vérnostniho programu CARD-IN bude ozndmena na pobockdch MERKUR
CASINO. Za ,M-Kacky” nasbirané do data ukonceni vérnostniho programu poskytne MERKUR
CASINO odpovidajici bonusy podle platnych koeficientd.

413, V radmci specidlnich vérnostnich program(, zejména urovné ,VIP“, mohou tyto programy,
resp. jejich sluzby, vyuzivat vidy pouze Ucastnici téchto vérnostnich program, tj. ti ktefi splnili
podminky pro vznik jejich ¢lenstvi, tj. zejména radné uhradili MERKUR CASINU cenu za clenstvi
v téchto programech, jsou-li tyto vérnostni programy zpoplatnény. V pripadé poruseni tohoto
pravidla nékterym z navstévnikd/dcastnikd herniho prostoru, mlze byt takovy navstévni/ucastnik
z herniho prostoru provozovatelem vykazan.

5. Reklamace

5.1. Pro reklamaci vyhry nebo jiné herni situace je Ucastnik hazardni hry povinen hru okamzité ukoncit
a pfivolat obsluhu hernich zafizeni. Pokud tak neucini, nemUzZe byt pripadna reklamace vyhry
uznana.

5.2. Reklamace vyher primarné vytizuje obsluha herniho prostoru, v pfipadé, Ze feSeni na misté neni
uskutecnitelné, mohou Ucastnici podavat stiznosti ¢i reklamace vyplnénim reklamacniho listu. Cely
pfipad bude nasledné vyhodnocen techniky a vedenim MERKUR CASINA ve Ihdté 30 dni. Pokud
bude reklamace shleddna ddvodnou, bude zdkaznikovy vyhra vyplacena. Pokud technik zavadu
nezjisti, bude reklamace vyfesena pfi nejblizSim zuctovacim obdobi, a to dle inventury v hernim
pristroji. Bude-li pfi inventure zjistén v pfislusném hernim zafizeni prebytek ve vysi reklamované
zakaznikem, pak bude vyhra vyplacena zakaznikovi. Na vyfizeny reklamacni list pfipoji technik své
vyjadreni.

5.3.V pfipadé, Ze ¢len vérnostniho programu rozporuje vysi pfipsanych ,M-Kacek,” poda stiznost dle
bodu 5. 2. téchto VOP. Cely pfipad bude nasledné vyhodnocen techniky a vedenim MERKUR
CASINA ve |hdté 30 dni. V pripadé, Zze vedeni MERKUR CASINA rozhodne, Ze ¢lenovi vérnostniho
programu neopravnéné nebyly pficteny ,M-Kacky,” budou mu tyto ve shodném mnozstvi pricteny.
V opacném pripadé zlstane stav ,,M-Kacek” stejny jako pred vyplnénim reklamacniho listu.

5.4.Jakmile vedeni spole¢nosti o reklamaci vyhry nebo naroku z vérnostniho programu rozhodne,
nemuUZe byt stejné véci rozhodovano znovu.

5.5. Pro posuzovani spord jsou smérodatné Udaje ulozené v pocitacové databazi MERKUR CASINO.

5.6. Nadklady na reklamaci nese kazda ze stran ze svého.

Zavérecna ustanoveni

6.1.V pripadech nevymezenych témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se pravni vztah mezi
provozovatelem a U&astnikem fidi Pravnim tadem CR, zejména zdkonem ¢&. 186/2016 Sb.,



o hazardnich hrach a Hernim planem. U¢astnik je povinen dodriovat viechny své povinnosti
vyplyvajici zejména ze shora uvedenych predpisd ¢i dokumentd.

6.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo Ucastnikovi zakazat vstup do herniho prostoru v pfipadé poruseni
téchto Vseobecnych obchodnich podminek nebo Herniho planu.

6.3.Jestlize nastane situace, kterou Herni plan, Vieobecné obchodni podminky nebo Pravni ad CR
neupravuji a neresi, pak je o takové situaci opravnén rozhodnout provozovatel a Ucastnik je
povinen se jeho rozhodnutim Fidit.

6.4. Nadpisy jednotlivych ¢lankd jsou uréeny pouze pro zjednodusSeni orientace v téchto VSeobecnych
podminkach a neslouZi nikterak pro vyklad jednotlivych ustanoveni.

6.5. U¢astnik je obeznamen s faktem, Ze v souladu se zdkonem €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosQ z trestné cinnosti a financovani terorismu, je provozovatel povinen
zpracovavat jeho osobni Udaje (identifikace klienta ve smyslu § 5 a § 8 AML zdkona) a ve smyslu
AML zdkona provadét kontrolu tzv. podezielych obchod(, k ¢emuz je Ucastnik povinen poskytnout
potfebnou souginnost, zejména uvést AML zakonem vyZadované Udaje a skutecnosti. U¢astnik je
povinen sdélit provozovateli veskeré zmény Udajl, které v ramci procesu identifikace klienta dle
AML zdkona uvedl, a to bez zbytecného odkladu od zmény téchto udajd ¢i skutecnosti.
Ke zpracovani téchto osobnich provozovatel nepotfebuje souhlas Ucastnika.

6.6. Ucastnik je obeznamen s faktem, e v souladu se zakonem €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, je
provozovatel povinen zpracovdvat a evidovat jeho osobni Udaje, k ¢emuz mu ucastnik musi
poskytnout potfebnou soucinnost. Ke zpracovani téchto osobnich Udaji provozovatel nepotrebuje
souhlas Ucastnika. Jedna se zejména osobni Udaje zpracovavané za Ucelem registrace Ucastnika
dle ust. § 45 ve spojeni s ust. §130 zakona ¢. 186/2016 Sh., o hazardnich hrach a identifikace a
monitoringu herniho prostoru dle § 71 a nasl. stejného zakona.

6.7.V pfipadé, Ze si jiz Ulastnik nepfeje Ucastnit se hazardnich her v prostordch provozovatele,
pripadné chce zrusit své uZivatelské konto, vyplni Zadost o zruseni konta, o kterou mlzZe pozadat
na kterékoli pobodce provozovatele. Zadost ndasledné osobné predd obsluze pobocgky
provozovatele.

6.8. Uastnik je obezndmen sfaktem, 7e provozovatel zpracovava jeho osobni Udaje pro Ucely
marketingu vyluéné na zdkladé souhlasu udéleného na pobodce v pribéhu registrace. V pripadé,
Ze Ucastnik chce udéleny souhlas odepfit ¢i zménit rozsah zpracovani osobnich Udaji pro dany
Ucel, ucini tak osobné na jakékoli pobocce provozovatele.

6.9. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto VSeobecné obchodni podminky zménit, pro Ucastniky
jsou tyto zmény zavazné jejich zvefejnénim, pfipadné jinym provozovatelem stanovenym dnem.
Provozovatel takové zmény vidy piredem vhodnym zplsobem zvetejni. Pokud U&astnik po datu
aktualizace této Smlouvy ucini vklad do hry, sazku nebo vklad penéinich prostfedkd na jeho
uZivatelské konto, dava tim souhlas s aktualizovanym znénim této smlouvy.

V Praze dne 6. 12. 2019
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MERKUR CASINO a.s.



