PRIVACY POLICY (zasady zpracovani osobnich udaji) MERKUR CASINO a.s.

Dne 27.4.2016 bylo piijato Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt, ,,Natizeni®),
v anglickém jazyce General Data Protection Regulation — GDPR). Tento ptedpis je pfimo u¢inny
V celém evropském prostoru dne 25.5.2018.

Nafizeni je v nejobecnéjsi roviné vyjadfenim prava na ochranu osobnich udaji, které kazdému
cloveku priznava listina zékladnich prav Evropské unie a Smlouva o fungovani Evropské unie (EU).
Nelze konstatovat, Zze ideové méni cile a zisady smérnice 95/46/ES, z niz vychazi i zakon Ceské
republiky €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zméné nekterych zdkond, ve znéni pozdéejsich
predpist, nicméné diive U€innd smérnice nemusela byt sohledem na svoji pravni povahu
implementovana ve vSech statech EU.

Obchodni spole¢nost MERKUR CASINO a. s., IC: 271 51506, se sidlem Plani¢kova 442/1,
Veleslavin, 162 00 Praha 6 (,,Provozovatel®), si je pln¢ védoma vyznamu ochrany osobnich udaji
v podminkach moderni spole¢nosti. Stejné tak si je védoma Sife tohoto tématu, kdy se nejedna pouze o
osobni udaje klienti, ale také zaméstnancii, obchodnich partnerti, jejich zastupct a piipadnych dalsich
fyzickych osob.

Jelikoz nase spolecnost v ramci svych podnikatelskych aktivit zpracovava osobni tdaje ve smyslu
Naftizeni, je naS§im samoziejmym cilem zajistit fddnou ochranu téchto udajii, jakozto tuto ochranu také
nalezité¢ rozvijet za vyuziti modernich technologii a postupl. Cilem nasi spole¢nosti v tomto smyslu
rozhodné neni pouze naplnit minimalni pozadavky stanovené pravni fadem CR, ale stanovit si vlastni
minimalni standardy ochrany osobnich dajt, které maji za cil posilit pravni postaveni a soukromi
osob, jejichZ osobnimi tdaji disponujeme, zejména nasich klientd.

Jako Fadny provozovatel hazardnich her na tizemi Ceské republiky dodrzujeme vlastni vysoké
standardy v otazce poskytovani svych sluzeb vSem nas§im zakaznikm, v tomto ohledu disponujeme
modernimi technologiemi, a to jak v otazce hardwaru, tak samoziejmé i v otazce softwaru, které
zajist'uji velmi vysoky standard ve vSech ohledech poskytovani nasich sluzeb.

CLI

Obecna ustanoveni

Obchodni spoleénost MERKUR CASINO a.s. je Provozovatelem hazardnich her ve smyslu zakona ¢.
186/2016 Sb., o hazardnich hrach (ZHH), zejména technické hazardni hry ve smyslu ust. § 3 odst. 2
pism. e) ZHH a zivé hazardni hry ve smyslu ust. § 3 odst. 2 pism. f) ZHH. V tomto ohledu pravni fad
Ceské republiky Provozovateli hazardnich her jasné stanovi povinnosti v oblasti zpracovani osobnich
udaji, a to zejména zakonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach a zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o
nékterych opatienich proti legalizaci vynosi trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Osobnimi tdaji jsou ty udaje, diky kterym lze ptimo nebo nepiimo identifikovat konkrétni osobu,
pripadné dalsi udaje o této identifikované osob¢. Jsou to napf. jméno, piijmeni, datum narozeni, ale
také informace napf. o finanénich transakcich takové osoby atd. Provozovatel se v tomto ohledu fidi
zasadou minimalizace, kdy je jeho cilem vzdy spravovat pouze ty osobni udaje, které nezbytné



potiebuje k provozovani své obchodni ¢innosti a vzdy tyto udaje zpracovava pouze a jen ze zakonnych
divoda.

NevyZaduje-li to pravni povinnost (napf. zakon), uzaviena smlouva, vefejny zajem nebo ochrana
zivotné dulezitych zajmu takové osoby je zpracovani osobnich tdaju vzdy zaloZené na aspektu
dobrovolnosti. Udaje, které klienti predavaji, zpracovava Provozovatel piedev§im pro ucely plnéni
svych zakonnych povinnosti a poskytovani svych podnikatelskych sluzeb (zejména provozovéani
hazardnich her).

Zpracovani osobnich udajti musi byt zdkonné, to znamena, ze neni mozné jakkoli nakladat s osobnimi
udaji bez souhlasu subjektu téchto udaji (tam, kde je souhlas vyzadovan). Tyto tdaje také nemohou
byt zpracovany (coz zahrnuje shromazdeéni, zaznamenani, uspotadani, strukturovani, vyhledani,
omezeni, vymaz, zniCeni atp.) k jakémukoli Gcelu, ale tento ucel musi byt jasné definovan a okruh
osobnich tdajii mu musi byt pfizptisoben.

Udaje je také tieba pravidelng aktualizovat a ptipadné bezodkladné vymazat nepotiebné osobni tidaje.
Udaje také mohou byt uloZeny jen po nezbytnou dobu, tedy po piekroéeni této doby je tieba tyto udaje
vhodnym zpiisobem zniéit (skartovat, disky prepsat, zpracovat mletim nebo drcenim atp.). O smazani
osobnich daji smi zazadat také subjekt téchto udaju (klient), nicméné mu lze vyhovét pouze v
ptipadé, kdy nemusi byt ulozeny z jinych, zejména zikonnych, divodi. Udaje je tfeba zpracovavat
pouze Vv nezbytném rozsahu pro zajisténi ucelu. Jakmile pomine ucel, je tfeba takové tidaje smazat.

V urcitych ptipadech je k zakonnému zpracovani tieba, aby klient dolozil se zpracovanim udaju
souhlas. Tento souhlas musi byt svobodny, srozumitelny a odlisitelny a Provozovatel musi byt
schopen dolozit, ze souhlas ziskal. V oboru podnikani Provozovatele je ale zpracovani osobnich udaju
Casto nezbytné pro plnéni zakonnych povinnosti Provozovatele hazardnich her. V takovém piipadée je
tteba klienta pouze upozornit, Ze jsou jeho osobni idaje zpracovavany.

Provozovatel je potadatel riznych spolecenskych akci, které jsou konany prevazné v rdmci propagace
poskytovani jeho sluzeb jednotlivym klientim. V rdmci téchto akci mohou byt pofizovany fotografie a
videa ucastnikli za celem informovani vefejnosti o téchto akcich a za ucelem vyuziti v ramci
marketingovych kampani. Tyto fotografie a videa jsou pofizovany vzdy pouze se souhlasem ucastnika.
Takto potizené fotografie mohou byt zvefejnény na nasich webovych strankach nebo nasich
oficialnich profilech na socialnich sitich.

Cl 1L

Spravce osobnich udajua, povérenec pro ochranu osobnich udajua

Spravcem osobnich tidaju nasich klientt je vySe uvedena obchodni spole¢nost MERKUR CASINO a.
s., IC: 271 51506, se sidlem Plani¢kova 442/1, Veleslavin, 162 00 Praha 6. Kontaktni udaje jsou
k nalezeni na webové adrese www.merkur-casino.cz.

Provozovatel ustanovil tzv. povéfence pro ochranu osobnich udaji. Timto povéfencem je GDPR
Solutions a.s., IC: 061 00 091, Opletalova 6, Nové Mésto 110 00 Praha 1, konkrétné Mgr. Jakub
Mares, kterého lze kontaktovat na adrese kmares@gqdprsolutions.cz.

CL 111

Provozovani hazardnich her

Provozovatel je v souvislosti s poskytovanim sluzeb hazardnich her povinen zpracovavat a uchovavat
zakonem stanovené osobni udaje tykajici se jeho klientt. Ucast na hazardnich hrach je proto


http://www.merkur-casino.cz/
mailto:kmares@gdprsolutions.cz

podminéna zpracovanim a uchovanim zakonem stanovenych osobnich 1udaji v zavislosti na
konkrétnim druhu provozované hazardni hry (ziva hazardni hra a technicka hazardni hra), a to zejména
zakonem €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach a zakonem €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosi trestné ¢innosti a financovani terorismu (AML zdkon). Takové zpracovani osobnich
udaju klientti proto neni zalozeno na souhlasu dotcenych osob, ale je zalozeno na plnéni pravnich
povinnosti provozovatele hazardnich her ve smyslu p#islusnych ustanoveni pravniho #adu CR (krom
souhlasu s pofizenim fotografie, kontaktnimi Gdaji u zivé hry, vérnostnim programem atd., viz nize).

ZIVA HAZARDNI HRA

Pii vstupu do herniho prostoru kasina Provozovatel vzdy oveéii identitu a vék kazdého navstévnika, a
to v souladu s ust. § 71 ZHH. Ucastnikovi je vstup do herniho prostoru umoznén také po predlozeni
jeho osobni karty uzivatele. Ucastnik je opravnén se Gi¢astnit zivé hazardni hry vzdy az po své fadné
identifikaci pfi vstupu do kasina ve smyslu zadkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu trestné ¢innosti a financovani terorismu (AML zakon).

Ucastnik zivé hazardni hry je povinen vramci procesu identifikace poskytnout Provozovateli
nasledujici identifika¢ni 0idaje: jméno, piijmeni, popiipadé rodné piijmeni, bydliste, statni obcanstvi,
pohlavi, rodné &islo (popf. datum narozeni, nebylo-li rodné &islo piidéleno) a misto narozeni. Uéastnik
muze dale pfi identifikaci poskytnout Provozovateli tyto kontaktni udaje: korespondenéni adresu
(pokud je odlisna od adresy bydliste), telefonni ¢islo a adresu pro dorucovani elektronické posty (e-
mail). Kontaktni udaje jsou poskytovany pouze se souhlasem tucastnika. V rdmci tohoto procesu
Provozovatel povinné zaznamena a ovéti vySe uvedené identifikaéni udaje ucastnika z prikazu
totoznosti (jsou-li na ném uvedeny) a dale zaznamena druh a cislo prikazu totoznosti, stat, poptipadé
organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti. Soucasné ovéfi shodu podoby ucastnika s vyobrazenim v
prikazu totoznosti. Proces identifikace vychazi zejména z povinnosti stanovenych ZHH a AML
zédkonem a je stejny pro viechny provozovatele hazardnich her na uzemi Ceské republiky.

Ucastnik v ramci procesu identifikace mize také Provozovateli udélit souhlas s potizenim jeho
fotografie za ucelem vytvofeni tzv. uzivatelské karty, tato karta nasledné slouzi k identifikaci
ucastnika pfi jeho naslednych vstupech do herniho prostoru, kdy pak neni ze strany ucastnika potieba
vzdy predkladat sviij doklad totoznosti. Tento souhlas lze kdykoliv odvolat, ovSsem pak je vstup do
herniho prostoru pro takového ucastnika vzdy podminén piedloZzenim jeho osobniho prikazu
totoznosti.

V ramci procesu identifikace dle AML zakona Provozovatel také musi zjistit a zaznamenat, zda kazdy
ucastnik neni politicky exponovanou osobou ve smyslu AML zakona nebo zda neni osobou, vici niz
Ceska republika uplatiiuje mezinarodni sankce podle zakona & 69/2006 Sb., o provadéni
mezindrodnich sankci, ve znéni pozdé€jSich predpist. Tato povinnost také vyplyva ze znéni AML

zakona a je shodnd pro vSechny provozovatele zivych hazardnich her na uzemi CR.

Provozovatel muze pro naplnéni G¢eli AML zakona pofizovat kopie nebo vypisy z piedloZzenych
dokladi a zpracovavat takto ziskané informace. VySe uvedené identifikacni udaje, kopie doklada
predlozenych k identifikaci, byly-li potfizovany, udaj o tom, kdo a kdy provedl prvni identifikaci
ucastnika hazardni hry, je Provozovatel povinen uchovavat nejméné po dobu 10 let.

Provozovatel je také dle ZHH povinen vést evidenci vSech platebnich transakci souvisejicich
s nakupem nebo vyménou hodnotovych Zetont, véetné uvedeni data a Casu transakce a identifikac¢nich
udajt ucastnika hazardni hry, ktery transakci provadi. Tuto evidenci musi uchovavat nejméné po dobu
10 let.



TECHNICKA HAZARDNI HRA

Kazdy ucastnik technické hazardni hry musi byt u Provozovatele fadné zaregistrovan ve smyslu ZHH,
identifikovan ve smyslu AML zakona a a musi mu byt zfizeno jeho osobni uzivatelské konto.

Registrace kazdého ucastnika zahrnuje zejména zjiSténi a ovéfeni totoznosti a veéku zadatele o
registraci, ptidéleni jeho osobnich pfistupovych udaji nebo jinych pristupovych prostiedki a aktivaci
jeho uzivatelského konta, na némz jsou evidovany penézni prostiedky, zejména vklady, sazky a vyhry.
Registraci neni mozné dokoncit bez fadného ovéteni véku zadatele o registraci a dale bez ovéfeni
vSech identifikacnich a kontaktnich udajii poskytnutych touto osobou Provozovateli.

Zadatel o registraci je za Gi¢elem G&asti na technické hie povinen poskytnout Provozovateli nasledujici
identifikacni a kontaktni udaje: jméno, popiipadé jména, pfijmeni, poptipadeé rodné piijmeni, bydliste,
statni obcanstvi, rodné ¢islo nebo datum narozeni (nebylo-li rodné ¢islo zadateli o registraci
pridéleno), korespondencni adresu (pokud je odlisna od adresy bydlisté), telefonni Cislo a adresu pro
doru¢ovani elektronické posty (e-mail) a identifikator datové schranky. Zadatel o registraci zcela
odpovida za pravdivost a spravnost vSech tdaja, které sd€li Provozovateli v ramci procesu registrace.

Ovéreni totoznosti a veku zadatele o registraci provede Provozovatel dalkovym zplisobem
prostiednictvim Ministerstva financi CR. V p¥ipadé, Ze neni moZné ovéfit totoznost a vék u zadatele o
registraci, ktery neni statnim obanem Ceské republiky, dalkovym zptsobem prostiednictvim
Ministerstva financi CR, miize byt ovéfeni totoznosti a véku zadatele o registraci provedeno pouze za
fyzické ptitomnosti Zadatele o registraci a na zaklad¢ jim piedloZeného priikazu totoznosti.

Zadatel o registraci je povinen vramci procesu identifikace poskytnout Provozovateli nasledujici
identifika¢ni udaje: jméno, pfijmeni, popfipad¢ rodné piijmeni, bydlisté, statni obcanstvi, pohlavi,
rodné ¢islo (popi. datum narozeni, nebylo-li rodné Cislo pfidéleno) a misto narozeni. V rdmci tohoto
procesu Provozovatel povinné zaznamena a ovéti vyse uvedené identifikacni uidaje Zzadatel z prikazu
totoznosti (jsou-li na ném uvedeny) a dale zaznamena druh a cislo prikazu totoznosti, stat, poptipadé
organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti. Soucasné ovéti shodu podoby zadatele s vyobrazenim v
prikazu totoznosti. Proces identifikace vychdzi zejména z povinnosti stanovenych ZHH a AML
zékonem a je stejny pro viechny provozovatele hazardnich her na uzemi Ceské republiky.

V ramci procesu identifikace dle AML zakona Provozovatel také musi zjistit a zaznamenat, zda kazdy
zadatel neni politicky exponovanou osobou ve smyslu AML zakona nebo zda neni osobou, vici niz
Ceska republika uplatiiuje mezindrodni sankce podle zakona ¢&. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdé€jSich predpist. Tato povinnost také vyplyva ze znéni AML
zakona a je shodna pro viechny provozovatele Zivych hazardnich her na Gizemi CR.

Provozovatel mize pro naplnéni uceli AML zakona potizovat kopie nebo vypisy z piedlozenych
dokladli a zpracovavat takto ziskané informace. VySe uvedené identifikacni udaje, kopie dokladd
ptredlozenych k identifikaci, byly-li potfizovany, udaj o tom, kdo a kdy provedl prvni identifikaci
ucastnika hazardni hry, je Provozovatel povinen uchovavat nejméné po dobu 10 let.

Zadatel v rAmci procesu registrace miize také Provozovateli udélit souhlas s potizenim jeho fotografie
za Ucelem vytvoreni tzv. uzivatelské karty, tato karta nasledné slouzi k identifikaci ucastnika pfi jeho
naslednych vstupech do herniho prostoru, kdy pak neni ze strany i€astnika poteba vzdy predkladat
svilj doklad totoznosti. Tento souhlas Ize kdykoliv odvolat, ovsem pak je vstup do herniho prostoru
pro takového ucastnika vzdy podminén piedloZzenim jeho osobniho priikazu totoznosti.

Registraci zadatele neni mozné dokoncit bez jednotlivého nastaveni nebo jednotlivého odmitnuti
sebeomezujicich opatieni dle § 15 odst. 2 ZHH. Sebeomezujici opatfeni jsou nasledujici:

e maximalni vySe sazek za 1 den,
e maximalni vySe sdzek za 1 kalendaini meésic,



e maximalni vySe Cisté prohry za 1 den,

e maximalni vyse Cisté prohry za 1 kalendaini mésic,

e maximalni pocet pfihlaseni do uzivatelského konta za 1 kalendarni mésic,

e maximalni dobu denniho ptihlaSeni na uzivatelském kontu do jeho automatického odhléseni,

e dobu, po kterou uzivateli nebude umoznéno zucastnit se technické hry po jeho odhlaseni
z uzivatelského konta.

Také v tomto ptipad€ se jedna o plnéni pravni povinnosti Provozovatele na zakladé¢ ZHH.

EVIDENCE VKLADU

V ramci plnéni povinnosti stanovenych ZHH a AML zékonem je Provozovatel hazardnich her povinen
vést evidenci tykajici se vSech sazek, vyher, vkladi na uzivatelské konto i vybér penéznich
prostiedkli z uzivatelského konta. Tato povinnost trva nejméné po dobu 10 let od ukonceni registrace,
resp. od uskute¢néni posledniho jednani podléhajiciho povinnosti evidence.

PODEZRELA JEDNANI

Provozovatel je povinen dle AML zakona sledovat chovani svych klientti v kontextu rozpoznavani tzv.
podezielych obchodi ve smyslu AML zakona. Provozovatel je tak povinen zejména sledovat napt. zda
ucastnik nenakladé s finan¢nimi prostiedky, které zjevné neodpovidaji jeho majetkovym pomértm,
zda védomé neprovadi ztratové obchody, zda se Gicastnik neti¢astni hazardnich her s nizkym rizikem a
Vv nizkych pomérech ke svym vkladim ¢i zda neocekdvané nezada vyplatu dosud nevyuzitych
finan¢nich prostiedkd K ucasti na hazardnich hrach jako vyhru atd. Z vySe uvedenych davodi je
Provozovatel povinen sledovat vSechny uskutecnéné hazardni hry a ovéfovat ptivod prostredkt, které
byly uzity k ucasti na hazardnich hrach. Povinnost uchovavat tyto tidaje trva po dobu 10 kalendainich
let od provedené kazdé transakce; resp. od ukonceni registrace k ucasti na technické hazardni hte.

MONITORING HERNIHO PROSTORU

Provozovatel je dle ZHH povinen monitorovat herni prostor pomoci kamerového systému, ktery musi
plnit zadkonné pozadavky (napt. musi byt fungujici v realném case), pficemz musi byt zaznamenavan
také nezkresleny zvuk. Zaznam musi byt uchovan vzdy nejméné po dobu 2 let od potizeni. Zde se opét
jedna o zpracovani osobnich udaji na zakladé plnéni zakonnych povinnosti provozovatele hazardnich
her ve smyslu ZHH.

OSOBNIi UDAJE:

Pro vSechny vySe uvedené ucely tedy Provozovatel zpracovava zejména tyto osobni udaje:

o identifika¢ni a kontaktni udaje dle ZHH (jméno, poptipadé jména, piijmeni, poptipadé
rodné piijmeni, bydlisté, statni obcanstvi, rodné Cislo nebo datum narozeni, nebylo-li
rodné ¢islo zadateli o registraci pridéleno, korespondenéni adresu, pokud je odlisna od
adresy bydliste, telefonni ¢islo a adresu pro doruc¢ovani elektronické posty - e-mail a
identifikator datové schranky).

o identifika¢ni a kontaktni udaje dle AML zakona (jméno, piijmeni, popiipadé rodné
pfijmeni, bydli§te, statni obcanstvi, pohlavi, rodné cislo, popf. datum narozeni,



nebylo-li rodné ¢islo pfidéleno, a misto narozeni, druh a ¢islo priikazu totoZnosti, stat,
popiipadé¢ organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti).

e sebeomezujici opatieni dle ZHH (jsou-li u technické hry nastaveny)

o fotografii (se souhlasem)

e udaje tykajici se ucasti na hie (sazky, vyhry, ¢as straveny hrou atd.)

e udaje tykajici se uzivatelského konta (vklad, vybér atd.)

e zabéry z monitorovaciho systému dle ZHH

CL1V.

Vérnostni program

Clenem vérnostniho programu Provozovatele se muze stat kterakoliv fyzickd osoba spliujici
podminky pro ucast na hazardnich hrach, ktera souhlasi se znénim VSeobecnych obchodnich
podminek a znénim pravidel vérnostniho programu.

V ramci béhu vérnostniho programu Provozovatel zpracovava na zakladé souhlasu ucastnikovy osobni
udaje, vCetné¢ udaji tykajicich se ucastnikova vernostniho uzivatelského konta. V ramci ¢lenstvi
Vtomto vérnostnim programu jsou UcCastnikiim zasilany (email, sms) rizna marketingova sdéleni
tykajici se riznych bonusovych plnéni ¢i aktualnich novinek.

Ucelem zpracovani osobnich daji ¢lenti vérnostniho programu je umoznéni Cerpani vSech vyhod,
které tento program jeho ¢leniim nabizi, vCetné zasilani aktudlnich informacnich zprav. Udaje jsou
zpracovavany po dobu ¢lenstvi v programu.

Clenstvi ve vérnostnim programu je zcela dobrovolné, ucastnik svoji Gi¢ast miize kdykoliv ukon¢it a
V ten okamzik Provozovatel pfestane zpracovavat jeho osobni tidaje. Odvolani Géastnikova souhlasu
vSak pusobi pouze do budoucna a neni tim dot¢ena zakonnost ptedchoziho zpracovani zaloZzeného na
jeho souhlasu.

V ramci vérnostniho programu jsou zpracovavany nasledujici udaje tykajici se jeho Clent:

e kontaktni a identifika¢ni udaje ve smyslu ZHH
e 1udaje tykajici se casti Clena na jednotlivych hazardnich hrach, véetné jeho vkladd, sazek a
vyher, doby stravené hranim atd.

Blizsi pravidla vérnostniho programu jsou popsana Vramci VSeobecnych obchodnich podminek
MERKUR CASINO a.s.

CL V.

Cookies

V ramci pouzivani internetovych stranek www.merkur-casino.cz muize dochazet ke zpracovani
nckterych anonymnich Udaji prostfednictvim cookies, které jsou vyuzivany zejména za Ucelem
optimalizace, statistiky a analyzy navstévnosti vyse uvedenych webovych stranek Provozovatele.

Cl. VL.

Prijemci osobnich idaji, sdileni osobnich udaju, zpracovatelé




Provozovatel mize osobni Udaje svych klientd sdilet se tfetimi subjekty, a to zejména se subjekty,
které zajist'uji poskytovani Provozovatelovych sluzeb v obecném slova smyslu (hazardni hry, gastro,
vérnostni program, administrativa, software atd.). Tyto subjekty pak maji postaveni tzv. zpracovatelii
osobnich tidaju. Se zpracovateli osobnich udaji Provozovatel vzdy uzavie tzv. zpracovatelskou
smlouvu, kterd je vzdy zarukou fadného zdkonného zpracovani osobnich udajii vSech klienti.

e Kk nékterym osobnim udajum klientd mohou mit pfistup dodavatelé podplirnych systémi
Provozovatele a souvisejicich sluzeb. Jedna se zejména o nasledujici dodavatele:

o Ceské reklamni centrum s.r.o., DIC: CZ24846422, se sidlem Praha Stragnice, U
hranic 3221/18, PSC 100 00

o cbData s.r.o., IC: 288 18 644, Kacakova Lhota 71, 506 01, Ji¢in
o Gauselmann Gruppe, Merkur — Allee 1 — 15, 323 39 Espelkamp, Némecko

e Kk nékterym osobnim udajum klientd mohou mit pfistup externi auditofi, dafiovi poradci ¢i
pravni zastupci, pokud je to v konkrétni situaci nezbytné,

e v kontextu platnych zakonti CR maji k osobnim tudajim klientii piistup nékteré organy
vetejné moci, jako napt. Celni sprava nebo Ministerstvo financi. Osobni udaje je
Provozovatel povinen zpiistupnit vzdy v nezbytném rozsahu, a to na zakladé povinnosti
vyplyvajicich ze zakona ¢i jiného pravniho aktu.

CL VIL

Ochrana osobnich udaju, jejich zabezpeéeni

Provozovatel za uc¢elem zabezpeceni standardu ochrany osobnich tdaju pfistoupil k zavedeni vnitinich
organiza¢né-technickych opatfeni, které ve svém uceleném celku zabezpecuji velmi vysokou troven
ochrany soukromi vSech naSich klientd. V tomto ohledu Provozovatel vyuzivd dostupnych modernich
technologii, které zabezpecuji faddnou ochranu osobnich udaji vSech jeho klientti, v€etné ochrany pred
ztratou, znicenim, zveiejnénim nebo zménou osobnich udaji klienta.

Data jsou uloZena na hardware ve vyluéném vlastnictvi Merkur Casino a.s. Veskery HW je uloZzen ve
dvou datovych centrech, které ob¢€ spliuji nejpiisn€jsi normy standardu TIER III +. VSechny klicové
systémy napajeni, klimatizace, pozarni ochrany, sitové konektivity a bezpecnosti jsou postaveny na
systému se zalohovanim min. N+1 (kontinuita provozu i v pfipadé vypadku nebo odstavky jednoho ze
zatizeni).

Redundantni elektrické napajeni privadéné k datovému centru je vzdy chranéno vykonnymi
redundantnimi zdroji nepierusitelného napajeni (UPS), které zdvojenym zptisobem piivadéji proud do
rozvadéct (PDU). Proti dlouhodobému vypadku napajeni jsou DC chranéna redundantnimi
dieselovymi generatory tvoricimi zalohu systému UPS. Dieselové generatory maji zasobu paliva na
min. 24 hodin provozu bez doplnéni PHM. Palivové hospodaistvi je smluvné zajiSténo s dodavatelem
PHM vcéetné SLA. Chlazeni je v rdmci DC zajisténo vykonnymi, plné redundantnimi klimatiza¢nimi
jednotkami.

Pristup do DC maji pouze autorizované osoby spol. Merkur Casino a.s. jejichZ totoznost je ovéfovano
proti dokladu totoznosti pti kazdé navstéve.



Pienos dat probiha vyhradné skrze Sifrovany virtualni privatni tunnel s algoritmy AES, SHA -2 a
TKIP.

- cbCAP a cbCardin Architektura Il

Geograficky oddélené replikace dat

CAP & Cardin Server Primarni

Sekundarni
02 Datové centrum SQL Server SQL Server
Chodov 02 Datové centrum 02 Datové centrum
K Chodov Nagano /

CLS Server 2 CLS Servern /




Cl. VIIL

Prava klienta jako subjekta udajua

Mezi prava subjektu udaju (klientti Provozovatele) zejména patfi:
e pravo na informace
e pravo mit ptistup ke svym 0sobnim udajim dle ¢1.15 Nafizeni,
e pravo pozadovat jejich opravu dle ¢l. 16 Natizeni,

e pravo na vymaz osobnich udaji bez zbytecného odkladu, pokud jsou dany divody podle ¢l. 17
Narizeni,

e prévo na omezeni zpracovani osobnich udajii v ptipadech dle ¢l. 18 Nafizeni,

e prévo na prenositelnost udaji v ptipadech stanovenych v ¢l. 20 Natizeni,

e pravo vznést ndmitku dle ¢l. 21 Nafizeni,

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajt podle ¢l. 7 odst. 3 Naftizeni,

e pravo podat stiznost podle ¢l. 77 Natizeni.

PRAVO NA INFORMACE

Zakladnim pravem napliujicim zasadu transparentnosti zpracovani je pravo na informace, které ma
subjektu udaju (klientovi) zaruGovat fadnou informovanost o zpracovani jeho osobnich udaji. Toto
pravo je mimo jiné naplnéno timto dokumentem, ktery informuje klienty o zpracovani jejich osobnich
udaja.

PRAVO NA PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM

Pravo na piistup k osobnim dajim je aktivnim pravem subjektu udajt, tj. klient jej vyuziva podle
svého uvazeni. Pfedmétem prava na pfistup k osobnim udajim je pravo klienta ziskat od
Provozovatele potvrzeni, zda jsou jeho osobni Gidaje zpracovavany, a pokud ano, ma dale pravo ziskat
pristup k témto osobnim udajim a k nasledujicim informacim:

e 1ucel zpracovani

e kategorie osobnich udaju

e pfijemci, kterym budou osobni udaje zptistupnény

e doba, po kterou budou osobni tidaje ulozeny

e existence prava pozadovat opravu ulozenych udaji

e pravo na vymaz ulozenych tidaji

e pravo podat stiznost u UOOU

e informace o zdroji osobnich udaju

e skutecnost, zda-li dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Klient ma tedy pravo po Provozovateli pozadovat informace, zda o ném zpracovava néjaké osobni
udaje a v jakém rozsahu. V pfipadé, Ze ma klient zajem toto pravo uplatnit je tieba kontaktovat
Provozovatele na info@merkur-casino.cz.



PRAVO POZADOVAT OPRAVU A DOPLNENI OSOBNICH UDAJU

Klient ma v souladu se zasadou piesnosti, ktera stanovuje, Ze osobni udaje musi byt presné a v ptipade
potieby aktualizované, pravo na to, aby Provozovatel bez zbytecného odkladu opravil nepiesné tidaje,
soucasn¢ ma klient pravo na doplnéni nepiesnych udaji.

Klient v tomto sméru mize kdykoliv kontaktovat Provozovatele na info@merkur-casino.cz, ktery v
tomto ohledu nasledné sjedna napravu.

PRAVO NA VYMAZ OSOBNICH UDAJU ("byt zapomenut")

Klient ma pravo pozadat Provozovatele, aby bez zbyte¢ného odkladu vymazal jeho osobni udaje a
spravce ma povinnost (za piedpokladu naplnéni vSech zakonnych podminek) tyto idaje vymazat,
pokud je dan jeden z niZe uvedenych diivodl (pozor na nize uvedené vyjimky)

e udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly ziskany

e klient odvola sviij souhlas, na zakladé kterého byly ziskany (soucasné vSak nesmi existovat
jiny pravni ditvod pro zpracovani napt. zakon)

e klient vznese namitky proti zpracovani jeho udaji a neexistuji pievazujici opravnéné divody
pro jejich zpracovani

e 1udaje klienta byly ziskdny neopravnéné

Vyse uvedené se vSak nepouzije v situacich, kdy je zpracovani osobnich udaji klienta nezbytné:
e pro vykon prava na svobodu projevu a informaci
e pro slnéni pravni povinnosti Provozovatele, typicky plnéni povinnosti dle ZHH a AML

zakona
e pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd Provozovatele.

Klient mtize kdykoliv Provozovatele pozadat o vymaz jeho osobnich tdajd, a to prostfednictvim
kontaktu info@merkur-casino.cz. Pokud provozovatel shleda tuto zadost opravnénou budou klientovy
udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazany, pfipadné anonymizovany.

PRAVO NA ODVOLANI SOUHLASU

Kazdy klient miize odvolat sviij jiz u€inény souhlas se zpracovanim jeho osobnich tidaji. Mtze tak
ucinit osobné na provozovné Provozovatele, ptipadné na adrese info@merkur-casino.cz.

Odvolani souhlasu vSak nema vliv na zdkonnost zpracovani osobnich tudajt pted odvolanim souhlasu
klientem.

PRAVO NA OMEZENI ZPRACOVANI

Pravo klienta na to, aby Provozovatel omezilo zpracovani jeho osobnich tidaju v piipadé, kdy:

e klient popira piesnost jeho osobnich udaji (na dobu jejich ovéfeni)

e zpracovani je protipravni a klient odmita jejich vymaz, misto toho zadd pouze o omezeni
jejich pouziti.

e Provozovatel jiz osobni udaje klienta nepotiebuje, ale klient je pozaduje uchovat pro uréent,
vykon nebo obhajobu pravnich naroki


mailto:info@merkur-casino.com

e Klient vznesl namitku proti zpracovani jeho osobnich daji Provozovatelem, ptfic¢emz jejich
zpracovani bude omezeno po dobu, dokud nebude ovéieno, zda opravnéné divody
Provozovatele pfevazuji nad opravnénymi divody klienta

Jedna se toliko o opatfeni docasné povahy, tim se toto opatfeni vyrazn¢ li§i od prava na vymaz
osobnich udaji. Pokud bylo na osobni tdaje klienta aplikovdno omezeni zpracovéani, lze je
zpracovavat pouze se souhlasem klienta (s vyjimkou jejich uloZeni) nebo pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokti a z divodu ochrany prav jinych fyzickych nebo pravnickych osob (osoby).

Klient muze kdykoliv Provozovatele pozadat o omezeni zpracovani jeho osobnich udaji napt. kdyz
zpochybnujezakonnost zpracovani jeho osobnich tidaji Provozovatelem, a to na adrese info@merkur-
casino.cz. Provozovatel takovou zadost vzdy zvazi a informuje klienta o vysledku.

OZNAMOVACI POVINNOST PROVOZOVATELE

K praviim na ,,opravu, vymaz a omezeni“ se vztahuje spolecna povinnost Provozovatele oznamovat
klientim veskeré takové operace tykajic se klientovych osobnich udaja, s vyjimkou ptipadd, kdy se to
ukaze nemozné nebo to vyzaduje nepfimetené usili.

PRAVO NA PRENOSITELNOST OSOBNICH UDAJU

Toto pravo klientovi zajiStuje moznost osobni udaje ziskané (zpracované) Provozovatelem piedat
ttetimu subjektu, a to v pfipadé, Ze zpracovani Provozovatelem je zalozeno na souhlasu klienta nebo
na smlouve a provadi se automatizovane.

Udaje lze tietimu subjektu poskytnout pouze v strukturovaném, b&zné pouzivaném a strojové ¢itelném
formatu.

Paklize si klient pieje, aby Provozovatel zaslal vySe uvedené osobni udaje tieti osobé, je potieba podat
zadost na info@merkur-casino.cz. Provozovatel tuto zadost posoudi a klienta informuje o vysledku.

PRAVO VZNEST NAMITKU

Kazdy klient mtize kdykoliv vznést u Provozovatele namitku proti zpracovani jeho osobnich udaju na
zakladé Provozovatelova opravnéného zajmu. Pokud Provozovatel nasledné neprokaze opravnéné
divody pro zpracovani klientovych osobnich tdaju, které by pifevazily nad zajmy klienta, pfip.
Provozovatel neprokaze jiny divod zpracovani, tak tyto udaje nebude Provozovatel nadale
zpracovavat, ptipadné je smaze nebo anonymizuje.

Klient muze vznést namitku na info@merkur-casino.cz.

PRAVO PODAT STIZNOST

Kazdy klient Provozovatele mé pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udajii

Utad pro ochranu osobnich udaji, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, web: Www.U00U.CZ.


mailto:info@merkur-casino.com
http://www.uoou.cz/

UPLATNOVANI PRAV KLIENTA

Pokud klient uplatni jakékoliv jeho pravo tykajici se vySe uvedeného, Provozovatel vzdy klienta
nasledné¢ informuje o pfijatych opatfenich, ptipadné ho informuje, pro¢ pozadovana opatieni nemohla
byt z jeho strany pfijata.

Kazdy klient, ktery si pfeje uplatnit nékteré ze svych prav tak mize ucinit na adrese info@merkur-
casino.cz.

Je mozné, ze s ohledem na nutnost ovetit identitu kazdého klienta bez jakychkoliv pochybnosti, bude
nutna fyzicka piitomnost klienta na nékteré z provozoven Provozovatele. Seznam provozoven je
uvetejnén na webové adrese www.merkur-casino.cz.

Lhtta odpovédi Provozovatele ¢ini 30 dnt, pfiCemz ve slozitych pifipadech mize byt tato lhita
prodlouzena, o ¢emz bude klient vzdy vyrozumén.

CL IX.

Aktualni znéni

Tyto Privacy policy (Zasady zpracovani osobnich tdajii) Provozovatele se mohou v prubéhu ¢asu
meénit, aktualni znéni je vzdy k nalezeni na webové adrese www.merkur-casino.cz, ptipadné na
jednotlivych provozovnach Provozovatele. Aktuélni znéni je vzdy G€inné jeho zvetejnénim.

V Praze dne 6. 8. 2018
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